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1. Preambulum — Bevezet6 rendelkezések

1.1. Az ASZF célja és hatalya

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) célja, hogy teljeskdrtien és atlathatoan
szabalyozza a Xenomorph Group Kft. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6) altal izemeltetett profilista.hu
online platform (a tovabbiakban: ,,Weboldal” vagy ,,Platform’) haszndlatanak feltételeit, valamint a
Szolgaltatod és a Platformot barmilyen célbol igénybe vevo természetes vagy jogi személyek (a
tovabbiakban: ,,Felhasznalok™) k9zotti jogviszonyt.

Jelen ASZF a Platform valamennyi szolgéltatasara kiterjed, fiiggetlenil attl, hogy a Felhasznéld
regisztralt fiokkal rendelkezik-e, vagy csak latogatdként bongészi az oldalt, illetve hogy fogyasztonak
vagy lzleti felhasznalonak mindsiil. A Platform hasznalatanak megkezdésével (bdngészés, regisztracio,
szolgaltatas megrendelése) a Felhasznalo kifejezetten elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit és magéra
nézve kotelezdnek ismeri el azokat.

1.2. A Szolgéltat6 adatai (Impresszum)

A Platform iizemeltet6je és a szolgaltatas nytjtdja:

« Cégnév: Xenomorph Group Kft. (képv: Térok Adam Jozsef)

* Adészam: 32818473-1-14

» Cégjegyzékszam: 14-09-321617

« Székhely: 7400 Kaposvar, 48-as Ifj. Utja 44. 1/5. a.

 E-mail: info@profilista.hu

* Tarhelyszolgaltatd adatai: Vercel Inc. (340 S Lemon Ave #4133, Walnut, CA 91789, USA,
https://vercel.com)

1.3. Irdnyadd jogszabalyok és a 2026-0s megfelelés

Jelen ASZF Magyarorszag és az Eurdpai Uni6 hatalyos jogszabélyaival 6sszhangban késziilt, kiillonds
tekintettel a 2026. januér 1-jén hatélyos digitalis piaci szabalyozasra. Kiemelt figyelmet forditunk:

* A fogyasztokkal kotott szerzodésekre vonatkozo szigora eldirasokra (Ptk., 45/2014. Korm. rendelet).
* Az lizleti felhasznalokkal (Szakemberek, Hirdet6k) valo tisztességes és atlathaté banasmodra (P2B
Rendelet - EU 2019/1150).

* A digitalis szolgaltatasok kdzvetitéjeként rank haruld tartalommoderalasi és felelosségi szabalyokra
(DSA Rendelet - EU 2022/2065).


https://vercel.com/

* A személyes adatok védelmére (GDPR, Infotv.), melynek részleteit killén Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza, amely elérhet6 a kovetkez6 linken: profilista.hu/adatvedelem.
2. Fogalommeghatérozasok
A jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi fogalmak a kovetkezé jelentéssel birnak:
2.1. Szereplok
* Szolgaltatd: A Xenomorph Group Kft., a Platform lizemeltetdje.
* Felhasznalo: Barki, aki a Platformot hasznalja.
» Latogato: Olyan Felhasznalo, aki regisztracio nélkiil bongészi a Platform nyilvanos tartalmait.
* Fogyaszto (Keres6/Megbizd): Az a természetes személy Felhasznalo, aki szakmai vagy iizleti
tevékenységén kiviil es6 célbol (pl. sajat haztartasa szamara) keres szakembert a Platformon, és e
célbol (ingyenes) fiokot hozhat létre.
» Uzleti Felhasznalé: Az a Felhasznalé (legyen az természetes személy egyéni véllalkozé vagy
jogi személy), aki szakmai vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el a Platformon. Két {6 tipusa:
- Szakember: Olyan Uzleti Felhasznald, aki a Platformon profilt hoz létre azért, hogy
szolgéltatasait a Keresok szamara kinalja.
- Hirdetd: Olyan Uzleti Felhasznalo, aki a Platformon fizetett reklamfeliiletet (Bannert) vaséarol
termékei vagy szolgaltatasai népszertisitésére.

2.2. Szolgaltatasok és Funkciok

* Platform: A profilista.hu weboldal és annak minden funkci6ja, amely online piactérként

0sszekoti a KeresOket a Szakemberekkel, és hirdetési feliiletet biztosit.

* Profil: A Felhasznal6 altal a regisztracid sordn létrehozott, adatait és (Szakember esetén)

szolgéltatasait tartalmaz6 adatlap.

* El6fizet6i Csomag (Prémium / Prémium+): A Szakemberek altal dijfizetés ellenében valaszthato

szolgaltatascsomagok, amelyek kizarolag tobbletfunkcidkat (pl. statisztikak, kiemelési

lehetdségek) és kedvezobb (eldrébb sorolt) Rangsorolast biztositanak a Platformon. A "Prémium"
vagy "Prémium+" megjeldlés nem mindségi garancia, nem jelent a Szolgaltaté altali mindsitést,
ellenérzést vagy ajanlast a Szakember munkdjara vonatkozoan, kizarolag a Szakember altal
igénybe vett fizetds szolgaltatasi szintre utal.

* Hirdetési Feliilet (Banner): A Platformon a Hirdet6k altal megvasarolhatd, meghatarozott méretii

¢s elhelyezkedésii (pl. Display, Profilpanel, Keresési Oldal) rekladmhelyek.

* Licit: A Szakemberek kozotti verseny a féoldali kiemelt poziciokért (Kiemelt profilok, Kiemelt
értékelések, Kiemelt megyei profilok), amely Kreditek felhasznalasaval torténik.

« Al Chatbot és AI Asszisztens: A Platformon elérhetd, mesterséges intelligencia technologian
(jelenleg Google Gemini API) alapulé interaktiv funkcid, amely automatizalt valaszokat nyujt a
Felhasznalok kérdéseire, segiti a navigaciot és a relevans Szakemberek megtalélasat. Az Al
Chatbot nem mindsiil é16 emberi ligyfélszolgalatnak.

2.3. Pénzigyi és Technikai Fogalmak
« Kredit: A Platform sajat bels6 elszamolasi egysége, amelyet a Szakemberek vasarolhatnak meg,
és hasznalhatnak fel Licitalasra vagy egyéb extra szolgaltatasokra. A Kredit nem pénz, és nem
valthato vissza (kivéve a Szolgaltato altali megsziinés esetét).
* SimplePay: A Platformon elérhet6 online bankkartyas fizetési szolgaltatd (OTP Mobil Kft.),
amelyen keresztll a dijfizetés torténik.
» Moderalas (DSA szerint): A Szolgaltato tevékenysége, amely a Platformon kozzétett,
Felhasznalok altal feltoltott tartalmak (profilok, hirdetések, értékelések) ellendrzésére és az
esetleges jogellenes vagy ASZF-be iitkoz tartalmak eltavolitasara vagy korlatozasara iranyul.
* Rangsorolas (Ranking): Az a mechanizmus, amely meghatarozza, hogy a Keresok szamara a
talalati listdban milyen sorrendben jelennek meg a Szakemberek profiljai.

3. A Szolgéltatas leirasa és a Platform miikodése

3.1. A Platform célja: Kozvetitoi szerep



A Profilista.hu egy online kdzvetitd szolgaltatas (piactér), amelynek célja, hogy:

a) Lehetdséget biztositson a Szakembereknek szolgaltatidsaik bemutatasara és tigyfelek szerzésére;
b) Segitse a Keres6ket a szamukra megfeleld szakember megtalalasaban és az ajanlatkérésben;

¢) Reklamfeliiletet biztositson Hirdetok szamara.

A Szolgaltato kizarolag a Platform technikai tizemeltetését és a kapcsolatfelvétel lehetdségét
biztositja. A Szolgaltatd nem vesz részt a Keresd és a Szakember kozotti tényleges
szerzodéskotésben, a szolgaltatas nyljtasaban vagy a munkadij elszamolasaban. A Szakember €s a
Keresd kozotti jogviszony kozvetleniil a felek kozott jon 1étre, amelyért a Szolgaltaté semmilyen
feleldsséget nem vallal.

3.2. Felhasznal6i Profilok tipusai
A Platformon két f6 profil tipus hozhat6 létre:
* Kereso (Megbizo) Profil: Ingyenesen létrehozhat6 profil maganszemélyek szamara. Funkcioi:
szakemberek keresése, profilok megtekintése, kedvencek mentése, tizenetkildés
(kapcsolatfelvétel) Szakembereknek, arajanlatok fogadasa, értékelések irasa.
« Szakember Profil: Uzleti Felhasznalok szdmara létrehozhaté profil. Funkcioi: részletes szakmai
bemutatkozas (adatok, portfolio, referenciak, képesitések), szolgaltatasi tertiletek és arak
megadasa, ajanlatkérések fogadasa és megvalaszolasa, El6fizet6i Csomag valasztasa, Kreditek
vasarlasa és felhasznalasa (Licit), statisztikak megtekintése.

3.3. Hirdetési Szolgéaltatasok (Bannerek és Kiemelések)
A Szolgaltato kétféle fizetett megjelenési lehetdséget kinal Uzleti Felhasznaloinak:
a) Elofizetdi Csomagok és Kiemelések (Szakembereknek): A Szakemberek Prémium vagy
Prémium+ csomag vasarlasaval, illetve Kreditekkel torténé Licitalassal ndvelhetik profiljuk
lathatsagat es Rangsorolasat a talalati listakon és a foldalon.
b) Hirdetési Feliiletek (Bannerek) (Hirdetoknek): A Hirdetdk meghatarozott idoszakra (pl. 1
hénap) és célzassal (Orszagos, Budapesti, Megyei) vasarolhatnak fix elhelyezésii reklamspotokat
a Platform kiilonboz6 pontjain (pl. Display, Profilpanel, Keresési oldal).

3.4. Al Chatbot és Al Asszisztens miikodése és korlatai
A Platformon elérheté Al Chatbot egy kisérleti jellegii, mesterséges intelligencian alapulod
funkcio, amelynek célja a Felhasznal6i élmény javitasa.
a) TechnolG6giai hattér: A szolgaltatast a Szolgaltaté harmadik fél partnerén, a Google Ireland
Limited-en keresztll (Google Gemini API) nyUjtja. A Felhasznalé a chatbot hasznalataval
tudomésul veszi, hogy az éltala beirt kérdéseket (promptokat) és a beszélgetés tartalmét a rendszer
automatizaltan dolgozza fel, és azokat tovabbithatja a Google szervereire (akdr az EU-n Kivilre,
az USA-ba is) a valasz generalasa céljabol.
b) Felel6sség kizarasa a tartalomért: Az Al Chatbot és Al Asszisztens altal generalt valaszok
kizarolag tajékoztato jellegliek, azok pontossagaért, teljességéért vagy aktualitasaért a Szolgaltato
semmilyen feleldsséget nem vallal. A chatbot valaszai nem mindsiilnek szakmai, jogi, pénzigyi
vagy egyéb tanacsadasnak, és nem helyettesitik a szakemberrel t6rténé kozvetlen konzultaciot. A
Szolgaltato kifejezetten kizarja feleldsségét az Al Chatbot esetleges téves, félrevezetd vagy nem
megfeleld valaszai miatt keletkezd barmilyen karért.
c) Nem mindsiil ajanlattételnek: Az Al Chatbot altal javasolt szakemberek, arak vagy
szolgaltatasok nem mindsiilnek a Szolgaltatd vagy az érintett Szakember részérdl kotelezo
érvényl ajanlattételnek.

3.5. Ertékelési rendszer és vélemények kezelése

A Platform célja a hiteles és atlathat6 informacionyujtas. Ennek biztositasa érdekében Szakembert
értékelni kizarolag olyan Felhasznalo jogosult, aki:

(i) Regisztralt Keres6 (Megbiz6) fiokkal rendelkezik a Platformon; ES



(ii) A Platformon keresztil igazolhatéan kapcsolatba Iépett az adott Szakemberrel (pl. Uzenetet kuldétt,
ajanlatot kért), vagy mas modon hitelt érdemlden (pl. a szoveges értékelésben leirva) tanusitja, hogy a
Szakember szolgéltatasat igénybe vette.

Latogatok (regisztracid nélkili felhasznaldk) értékelést nem adhatnak le.

a) Az értékelés megjelenése: A Keres6 altal leadott csillagos értékelés és szoveges vélemény f6szabaly
szerint automatikusan és azonnal megjelenik az érintett Szakember profiljan. A Szakembernek —
fiiggetleniil el6fizetdi csomagjatol — nincs joga a hozza beérkez6 véleményeket a kozzététel eldtt vagy
utan dnkényesen elutasitani, elrejteni vagy torolni. Ez a tilalom a fogyasztdk hiteles tajékoztatasat
szolgélja.

b) Véalaszadasi jog (Szakmai valasz): Minden Szakember (Ingyenes és Prémium, Prémium+ csomagban
is) jogosult a profiljara érkez6 véleményekre egy alkalommal, nyilvanos szakmai valaszt irni. A valasz
kdzvetlenil az eredeti értékelés alatt jelenik meg. A valaszadas célja a tények tisztazasa és a Szakember
allaspontjanak kulturalt ismertetése.

c) Funkcidk az értékeléseknél: A Szakemberek az alabbi tobblet-jogosultsagokkal rendelkeznek:

e Azonnali értesités: Kiemelt rendszeriizenetet és e-mailt kapnak minden j értékelésrol.

o Kiemelt valasz: Szakmai valaszuk grafikailag kiemelve jelenik meg az értékelés alatt.

o Gyorsitott moderéacié kérése: Amennyiben egy Szakember gy itéli meg, hogy egy értékelés
sérti a jelen ASZF 7.2. pontjat (pl. tragar, gytiloletkeltd, vagy bizonyithatoan valotlan tényallitast
tartalmaz), jogosult a dedikalt fellileten moderaciot kérni. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a Prémium
Szakemberek moderalasi kérelmeit soron kiviil, lehetéség szerint 24-48 6ran belll kivizsgalja, és
ha a vélemény jogsértd, azt a Platformrol eltavolitja. A vizsgalat idejére a Szolgaltato jogosult (de
nem koteles) a vélemény megjelenitését ideiglenesen felfliggeszteni.

4. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei (Regisztracio és Szerzédéskotés)

4.1. A szerz6dés létrejotte
» Latogatok esetén: A Platform bongészésének megkezdésével a Latogato rautald magatartassal
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
« Regisztralt Felhasznalok esetén: A szerzédés a regisztracios tirlap kitoltésével, az ASZF és az
Adatkezelési T4jékoztato kifejezett elfogadasaval (jelolonégyzet kipipalasa), valamint a
regisztracié Szolgaltato altali visszaigazolasaval (e-mail megerdsités) jon l1étre. A szerz6dés
elektronikus uton megkdtott szerzodésnek mindsiil, nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus
forméban érhet6 el, magyar nyelven.
« HirdetSk esetén: A szerz6dés a hirdetési feliilet lefoglalasaval, az ASZF elfogadasaval és a
hirdetés Szolgaltato altali jovahagyasat kovetd sikeres dijfizetéssel jon létre.

4.2. Regisztracio menete és a fiokok tipusai
A regisztracid soran a Felhasznald kdteles valos és pontos adatokat megadni. A regisztracié a
"Regisztracio™ menipont alatt, a kivant profiltipus (Keres6 vagy Szakember) kivalasztasaval
indul. A Felhasznal6 megadja neveét, e-mail cimét és jelszavat, majd az e-mail cimére kildott
megerdsitd linken keresztiil aktivalja fiokjat.

4.3. Szakember Profil Iétrehozésa és csomagok
Az e-mail megerdsitést kovetden a Szakember egy "onboarding" folyamaton megy keresztiil, ahol
megadja a szolgaltatasnyujtashoz szlikséges részletes adatait (tevékenységi kor, munkaterdilet,
portfolio, stb.). A Szakember a profil létrehozasakor vagy késobb barmikor valaszthat az elérhetd
El6fizetdi Csomagok koziil (Ingyenes, Prémium, Prémium+), amelyek részletes tartalmat és
dijazasat a Platform "Csomagok" oldala tartalmazza. A fizets csomagokhoz és a Kreditek
vasarlasadhoz a Szakembernek meg kell adnia a szadmlazasi adatait (Cégnév/E.V. név, Székhely,
Adoszam).

4.4. Hirdetési Fellletek (Banner) foglalasa és jovahagyasa



A Hirdetdk a "/reklamok" oldalon keresztiil foglalhatnak hirdetési feliiletet. A foglalas menete:
Kivalasztas: A Hirdet6 kivalasztja a banner tipusat, a célzast (Orszagos, Budapest, Megyei), a
kezd6 datumot és az id6tartamot.

Feltoltés: A Hirdet6 feltolti a hirdetés kreativ anyagat (kép) és megadja a szamlazasi adatait.
Jovahagyas (Formai Eldsziirés): A Szolgaltatd manualisan ellendrzi a feltoltott hirdetést, kizardlag
abbol a szempontbol, hogy az megfelel-e az ASZF 7.2. pontjaban meghatérozott tiltott
tartalmaknak, a magyar reklamtorvénynek (2008. évi XLVIII. torvény), valamint a Platform
technikai specifikacioinak. Ez az eldsziirés nem terjed ki a hirdetésben szerepl6 allitasok
val6sagtartalmanak vagy a hirdetett szolgaltatds mindségének vizsgalatara.

A Szolgéltat6 jogosult a hirdetést elutasitani, ha:

a) A hirdetés tartalma sérti a 7.2. pontban felsorolt tiltott tartalmak barmelyikét;

b) A hirdetés megtévesztd, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valésit meg, vagy
jogellenesen hasznal védjegyet/szerz6i jogi miivet;

c) A hirdetés technikai kdvetelményei (felbontas, fajiméret, formatum) nem felelnek meg a
Platformon kozzétett specifikacioknak;

d) A Hirdet6 elmulasztotta a szamlazasi adatok teljes kor(i megadasat, vagy a szamlazasi adatok
ellendrzése soran azok hamisnak vagy hianyosnak bizonyultak;

e) A Szolgaltato objektiv, indokolassal alatdmasztott okok alapjan megallapitja, hogy a Hirdetd
korabban stlyosan megsértette a jelen ASZF-et (pl. fizetési késedelem, jogsértd tartalom ismételt
feltoltése).

Az elutasitasrol a Szolgaltato haladéktalanul (legkésdbb az ellendrzéstdl szamitott 48 oran beliil)
e-mailben értesiti a Hirdet6t, melyben megjeloli az elutasitas pontos okat és — ahol ez
értelmezhetd — a hidnyossag potlasanak lehetdségét. A Hirdetd a 9.2. pontban meghatarozott belso
panaszkezelési rendszeren keresztill vitdba vonhatja az elutasitast.

Fizetés: Jovahagyas esetén a Hirdet6 e-mailben kap egy fizetési linket. A foglalas a sikeres
SimplePay fizetést kdvetden valik véglegessé, €s a hirdetés a megadott iddpontban jelenik meg.

4.5. Keres6 (Megbizd) Profil és az ajanlatkérés szabalyai
A Keres6 profil 1étrehozasa ingyenes. A Kereso csak azt kdvetden kaphat arajanlatot egy
Szakembertdl, ha 6 maga kezdeményezte a kapcsolatfelvételt (iizenetet kiildott) a Szakembernek a
Platformon keresztiil. Ez a szabaly a Szakemberek és Keresok védelmét szolgalja a kéretlen
megkeresésekkel (spam) szemben.

5. Pénzigyi Feltételek (Dijak, Kreditek, Fizetés)

5.1. Dijkoteles Szolgéaltatasok kore és arazasa
A KeresOk szaméra a Platform hasznalata ingyenes. Az Uzleti Felhasznalok (Szakemberek,
Hirdetok) szamara a kdvetkez0 szolgaltatasok dijkotelesek:
¢ Prémium és Prémium+ El6fizet6i Csomagok (éves dij).
* Kreditek vasarlasa (Licitalashoz és extra funkciokhoz).
* Hirdetési Feliiletek (Bannerek) bérlése (havi dij, célzastdl fiiggden).
Az aktuélis arakat (amelyek Uzleti Felhasznaldk Iévén nett6 arak + AFA, vagy alanyi adomentes
bruttd arak, a Szolgaltatd adozasi statuszatol fliggden - a Platform vonatkoz6 aloldalai (pl.
"Csomagok™”, "Rekladmok") tartalmazzak.
A Szolgaltato fenntartja a jogot az arak egyoldali modositasara. A dijmodositasrol a Szolgaltatd
az alabbi hataridékkel értesiti a Felhasznalokat:
a) Uj megrendelésekre vonatkozd arvaltozas (altalanos arvaltozas): Legalabb 30 (harminc) nappal
a modositas hatalybalépése el6tt, e-mailben és a Platform "Csomagok™ oldalan jol lathatd
felhivassal. A mddositas a mar futo elofizetéseket nem érinti, csak az értesités utan torténd uj
vasarlasokra/megujitasokra vonatkozik.



b) Futo eldfizetések dijanak emelése (Prémium/Prémium+ csomagok megujitasi ara): Legalabb 60
(hatvan) nappal a kovetkez6 megujitasi idépont el6tt, tartds adathordozon (e-mailben) kildott,
részletes indokolassal ellatott értesitéssel (P2B Rendelet 3. cikk (2) bekezdés). Az értesitésnek
tartalmaznia kell:

Az U] dij pontos 0sszegét és az emelés mértékét (% és Ft);

Az emelés objektiv indokait (pl. inflaciokovetés, megndvekedett lizemeltetési koltsegek, Uj
funkciok fejlesztése);

Téajékoztatast arrdl, hogy a Szakember a lejarat el6tt barmikor felmondhatja az el6fizetést (11.3.
pont szerint).

c¢) Kreditek és Hirdetési Feliiletek ara: Legalabb 15 (tizenot) nappal az arvaltozas elott, e-mailben.
Ezek egyszeri vasarlasok, igy a rovidebb hatarid6 indokolt.

Ha a Felhasznal6 a dijemelést nem fogadja el, jogosult a szerzodést a modositas hatalybalépése
el6tt felmondani a 10.2. pont szerint, anélkiil hogy barmilyen kotbér vagy kilépési dij terhelné.

5.2. Kreditrendszer és Licitalas miikodése
» Kreditek: A Szakemberek csomagokban vasarolhatnak Krediteket. A Krediteknek nincs lejarati
idejuk, amig a Szakember fidkja aktiv. A Kreditek nem valthatok vissza pénzre, és nem
ruhdzhatok at (kivéve a Prémium+ csomaghoz tartozé Referens fiokok kozotti atadast). Fioktorlés
esetén a fel nem hasznélt Kreditek elvesznek. Amennyiben a Szolgéaltatd egyoldaltan és
véglegesen megsziinteti a Platform miikodését, a Szakemberek kérhetik a fel nem hasznalt
Kreditek értékének visszatéritését.
» Licitalas: A Szakemberek Kreditek felhasznalasaval licitalhatnak a féoldali kiemelt poziciokra
(Kiemelt profilok, értékelések, megyei profilok). A licitalas hetente torténik, a ciklus vasarnap
00:00-kor indul és szombat 23:59-kor zarul. A pozicidkat az adott héten legtobb Kreditet ajanlo
Szakemberek kapjak meg a kovetkezd hétre. A Kreditek csak sikeres licit esetén keriilnek
levonésra.

5.3. Fizetési modok és szamlazas (SimplePay)
A Platformon minden fizetés a SimplePay (OTP Mobil Kft.) biztonsagos online fizetési
rendszerén keresztill torténik bankkartyaval. A Szolgaltatd bankkartyaadatokat nem kezel és nem
tarol.
» Azonnali fizetés (Csomagok, Kreditek): A vasarlaskor a Felhasznalo azonnal atiranyitasra keriil
a SimplePay felliletére. A sikeres tranzakciordl a Szolgaltaté automatikusan elektronikus szdmlat
allit ki, amelyet e-mailben kild meg a Felhasznalonak.
* Késleltetett fizetés (Bannerek): A hirdetés jovahagyasat kovetden a Hirdeté e-mailben kap egy
SimplePay fizetési linket. A fizetési hatarid6 a jovahagyastdl szamitott 8 (nyolc) naptéari nap.
Ha a Hirdetd a fizetési hataridon beliil nem teljesiti a befizetést, a kovetkezd kovetkezmények
Iépnek életbe automatikusan:
a) A 8. nap lejartakor a hirdetési foglalas automatikusan t6rl6dik a rendszerbél, és a foglalt
id6szak mas Hirdet6k szamara elérhetové valik.
b) A Szolgaltatd az esedékesség napjan (8. nap lejarta) egy utolso figyelmeztetést kiild e-mailben,
amelyben 48 oras pothataridét biztosit a fizetésre, figyelmeztetéssel, hogy ennek elmulasztisa
esetén a foglalés torlésre kertl.
c¢) A hirdetés nem jelenik meg a Platformon a sikeres fizetés eldtt.
d) A Szolgaltaté a fizetési késedelem esetén jogosult a Hirdet6t késobbi foglalasi kisérleteinél
kizarni vagy el6leg-fizetéshez kotni.
Késedelmi kamat a Hirdet6t a Ptk. 6:155. § szerint terheli (jegybanki alapkamat + 8 szazalékpont),
amelyet a Szolgaltato jogosult kiilon szamlaban érvényesiteni, ha a Hirdet6 a pothatarid6 utan
fizet, de a Szolgaltato kivételesen elfogadja a késedelmes fizetést.



5.4. Elofizet6i csomagok és a dijfizetés szabalyai
Az El6fizetéi Csomagok (Prémium, Prémium+) dija éves dij, amelyet egy Osszegben, eldre kell
megfizetni. A csomag a sikeres fizetést kdvetden 1 évig (365 napig) érvényes. A csomag lejarta
el6tt a Szolgaltato értesitést kiild a megujitas lehetéségérdl. Automatikus megtjitas nincs, a
Szakembernek minden évben manualisan kell megujitania a csomagot a dij befizetésével.

6. Rangsorolas (Ranking) és a talalatok sorrendje
A P2B Rendelet (EU 2019/1150) értelmében a Szolgaltaté az alabbiakban tajékoztatja az Uzleti
Felhasznalokat (Szakembereket) és a Keresoket a Platformon alkalmazott rangsorolas fobb
paramétereirol.

6.1. A talalati lista alapvet6 sorrendje
Amikor egy Keres6 szakembert keres (pl. tevékenységi kor vagy lokacio alapjan), a talalati lista
sorrendjét els6dlegesen a Szakember altal vasarolt El6fizet6i Csomag tipusa hatdrozza meg,
csokkend sorrendben:
Prémium+ csomaggal rendelkez6 Szakemberek
Prémium csomaggal rendelkezd Szakemberek
Ingyenes csomaggal rendelkez6 Szakemberek
Azonos el6fizetdi csomaggal rendelkez6 Szakemberek kozott a talalati lista sorrendje a kovetkezo
masodlagos kritériumok alapjan alakul (csdkkend prioritasi sorrendben):
Ertékelési atlag: A Felhasznalok altal adott csillagértékelések szamtani atlaga (1-5 skalan).
Magasabb atlag = elorébb keriilés.
Ertékelések szama: Azonos atlag esetén az tobb értékeléssel rendelkez6 profil keriil elérébb
(hitelesség indikator).
Profil teljessége: A Szakember profiljanak kitoltottsége (0-100% skala, amelyet a rendszer
automatikusan szamit a koételez6 és opcionalis mez6k alapjan). Teljesebb profil = el6rébb kertilés.
Véletlenszerti rotacio: Ha a fenti 3 kritérium alapjan is holtverseny all fenn, a rendszer minden
keresési lekérdezésnél véletlenszeriien (pszeudo-random algoritmussal) keveri a holtversenyben
1év6 profilok sorrendjét, biztositva a méltanyos megjelenési esélyt.
A Szakemberek a sajat Dashboard feltletlikon megtekinthetik profiljuk aktualis rangsorolasi
pontszamat és a fenti kritériumok egyedi értékeit.

6.2. Fizetett kiemelések hatésa a rangsorolasra
Az alapvet6 (csomag-alaptl) sorrendtdl eltérhetnek azok a profilok, amelyekre a Szakember kiilon
dijazas ellenében (Kreditekkel torténd Licitalas Gtjan) kiemelést vasarolt. Ezek a profilok a
vasarolt kiemelés tipusatol fliggéen (pl. "Féoldalon kiemelt profil", "Profil eléresorolas a
keres6ben") a normal talalatok elétt, kiemelt helyen és/vagy megkiilonbdzteto jelzéssel
jelenhetnek meg. A Hirdetok altal vasarolt bannerek ("Keresési Oldal Hirdetés") szintén
befolyasoljak az oldal vizualis megjelenését, de nem a Szakemberek organikus rangsorat.

6.3. Hozzaférés az adatokhoz
A Szolgaltato hozzafér a Felhasznaldk altal megadott és a Platform hasznélata soran keletkezett
valamennyi adathoz (pl. profiladatok, tranzakcios adatok, analitika). A Szakemberek a sajat
vezérlopultjukon (Dashboard) keresztiil hozzaférhetnek a sajat profiljuk teljesitményére
vonatkozo statisztikdkhoz (pl. megtekintések szdma, Uzenetek szama). A Szolgaltatd nem ad at
harmadik félnek személyes vagy zleti adatokat kereskedelmi célbdl a Felhasznalo kifejezett
hozzajarulasa nélkil, kivéve a jogszabalyi kotelezettségeket.

7. Felhasznal6i Tartalmak és Moderalas (DSA szabalyozas)



A Szolgéltaté a Digitalis Szolgaltatasokrol sz616 Rendelet (DSA - EU 2022/2065) értelmében
tarhelyszolgaltatonak mindsiil. A Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalok altal feltoltott tartalmak
(pl. profiladatok, hirdetések, értékelések, lizenetek) altalanos nyomon kovetésere, vagy a
jogellenes tevékenységre utal6 tények aktiv keresésére.

7.1. Felhasznaloi felelosség a tartalmakért
A Felhasznalo teljes korii és kizarolagos feleldsséggel tartozik minden altala a Platformra
feltltott tartalomért (szbveg, kép, adat). A Felhasznal6 szavatolja, hogy a tartalom:
a) Valos, pontos és nem megtéveszto;
b) Nem jogellenes (pl. nem sért szerzdi jogot, védjegyet, személyiségi jogot);
¢) Nem uitkdzik a jelen ASZF-be, és nem sérti a Szolgaltatd tizleti érdekeit, johirnevét vagy a
Platform rendeltetésszerii mitkodését (pl. nem tartalmaz gytiloletbeszédet, obszcenitast, zaklatast,
versenytars népszeriisitését).

7.2. Tiltott tartalmak
Szigoruan tilos olyan tartalom feltoltése, amely:
a) Biincselekményre buzdit vagy azt népszertisiti;
b) Kiskortakat veszélyeztet;
c) Diszkriminativ, rasszista, uszitd;
d) Masok személyes adatait hozzajarulas nélkul teszi kdzzé;
e) Kartékony kodot (virust) tartalmaz.
f) Az Al Chatbot és Al Asszisztens funkciét rendeltetésellenesen hasznélja, igy kuldéndsen:
megkisérli megkertilni annak biztonsagi sztrdéit ("jailbreaking"), jogellenes, etikatlan vagy a jelen
ASZF-be iitk6z6 tartalom generaldsara utasitja a chatbotot, vagy olyan adatokat visz be, amelyek
sértik masok személyiségi jogait vagy uzleti titkait.

7.3. Bejelentési és Cselekvési Mechanizmus (Notice and Action)
Bérki, aki a Platformon jogellenesnek vagy ASZF-be iitkozének vélt tartalmat észlel, bejelentést
tehet a Szolgaltatonal az info@profilista.hu e-mail cimen.
A bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) A tartalom pontos helyét (URL), esetlegesen képerny6felvétel (opcionalis);
b) Annak részletes indokléasét, hogy a tartalom miért jogellenes vagy ASZF-be iitk6z6;
c) A bejelentd nevét és e-mail cimét (kivéve egyes blincselekményekkel kapcsolatos
bejelentéseket);
d) Nyilatkozatot arrol, hogy a bejelentésben foglalt informaciok a bejelentd legjobb tudomasa
szerint helytalldak.

7.4. A Szolgaltat6 intézkedései (Moderalas)
A Szolgaltaté a beérkezett bejelentéseket indokolatlan késedelem nélkil, gondosan és objektiven
megvizsgalja. Amennyiben a bejelentés alapjan vagy sajat észlelése nyoméan a Szolgaltatd
megallapitja, hogy egy tartalom jogellenes vagy sérti az ASZF-et, jogosult a kovetkezd
intézkedéseket alkalmazni (a jogsértés sulyaval aranyosan):
a) A tartalom eltavolitasa vagy hozzaférhetetlenné tétele;
b) A tartalom modositasanak kérése a Felhasznalotol;
c) A Felhasznalé figyelmeztetése;
d) A Felhasznal6 fiokjanak ideiglenes felfliggesztése vagy végleges torlése;
e) A Felhasznalo kitiltasa a Platformrol (IP cim vagy egyéb azonositd alapjan).
A Szolgaltat6 a Hirdetok altal feltoltott bannereket manualisan elésziiri (lasd 4.4. pont), azonban
ez nem mentesiti a Hirdet6t a tartalomért valo feleldsség alol.



7.5. Indokolési kotelezettseg
Ha a Szolgaltato a fenti intézkedések barmelyikét alkalmazza, errdl a dontés meghozatalakor
(vagy legkésdbb az intézkedés foganatositasakor) e-mailben, részletes indokoléssal ellatva
tajékoztatja az érintett Felhasznalot (kivéve, ha a tartalom nagy mennyiségi, automatizalt spam
volt). Az indokolas tartalmazza a dontés jogi vagy ASZF-beli alapjat, valamint a jogorvoslati
lehetoségeket.

8. Felel6sségkorlatozas és Szavatossag
A Szolgaltato a Platformot "ahogy van" (as is) és "ahogy elérhetd" (as available) alapon nyujtja.

8.1. Fogyasztékkal (Keres6kkel) szembeni felel6sség
A Szolgéltat6 a Fogyasztokkal szemben a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztovédelmi
jogszabalyok altal el6irt mértékben felel. A Szolgaltato feleldssége kiilondsen fennall szandékos
vagy sulyos gondatlan magatartdsabol eredd karokért, valamint emberi életet, testi épséget vagy
egészséget karositod szerz6désszegésért.
A Szolgaltato, mint kozvetitd platform, nem szerz6do fele a Keres6 és a Szakember kozott
1étrej6vo szolgaltatasi szerzodésnek. Ezért a Szolgaltaté nem felel:
a) A Szakemberek altal a profiljukon megadott adatok valédisagaért, pontossagéaért és a
képesitéseik meglétéért, kivéve:
Ha a Szolgaltato a DSA 6. cikk szerinti tényleges tudomast szerzett arrél, hogy egy konkrét
Szakember profilja hamis vagy stlyosan félrevezetd adatokat tartalmaz (pl. adathalasz hivatkozas,
val6tlan végzettség, jogellenes tartalom), ES
A tudomasszerzést kovetden ésszeril idon beliil (a bejelentés/észlelés utan 72 éran beliil) nem
intézkedett a tartalom eltavolitasa, mddositasa vagy a profil felfliggesztése irant.
Tényleges tudomasszerzésnek minésiil kiilondsen: (i) hatosagi hatarozat vagy birésagi végzés; (ii)
egyértelmi és megalapozott fogyasztoi bejelentés, amely konkrét bizonyitékkal (pl. képernydkép,
dokumentum) igazolja a hamisségot; (iii) a Szolgaltat6 sajat moderatorainak dokumentalt
észlelése. Altalanos gyanu vagy egyedi, megalapozatlan panasz nem keletkeztet tényleges
tudomast.
b) A Szakemberek altal a Keres6knek ténylegesen teljesitett szakipari szolgaltatas mindségéért,
szakszerliségéért vagy az abbol kozvetleniil eredd karokért (pl. hibas kivitelezés, késedelmes
teljesités), kivéve, ha a Szolgaltatd a Szakember kivalasztasat kotelez6en elbirta vagy a
szolgéltatas tartalmaba beleavatkozott;
c) A Kereso6 és a Szakember kozotti jogvitakért és nemfizetési esetekért, kivéve, ha a Szolgaltato a
fizetési tranzakciot kozvetlenil kezelte (SimplePay integréacios hiba esetén az OTP Mobil Kft. a
felelds).
Jelen felel0sségkorlatozasok nem érintik a Fogyaszté jogszabalyon alapuld jogait, ideértve a
termékszavatossagot, jotallast, kartéritést és a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni
védelmet.

8.2. Uzleti Felhasznalokkal (Szakemberek, Hirdet6k) szembeni felel6sség
A Szolgaltat6 az Uzleti Felhasznalokkal szemben a feleldsségét a magyar jogszabalyok altal
megengedett legteljesebb mértékben kizarja, kivéve a szandékosan okozott, tovabba az emberi
¢letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felelosséget. Ezen
kotelezo torvényi kivételekkel a Szolgaltatd nem felel:
a) A Platform hasznalatabdl vagy annak lehetetlenségébdl eredé semmilyen kdzvetett vagy
kdvetkezményes karért, elmaradt haszonért, Gzleti veszteségért, adatvesztésért vagy johirnév
sérelméért;
b) A Szolgaltatdo mentesiil a szerzédésszegés kovetkezményei alol, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil allo, a szerz6déskotés idopontjaban elére nem lathato



korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koérilményt elkerilje vagy a kért elhéritsa (Ptk.
6:142. § - Vis Maior). Ilyen koriilménynek mindésiilhet kiilondsen: haboru, terrorcselekmény,
természeti katasztrofa (arviz, foldrengés), valamint hatosagi intézkedés, amely kdzvetlenul
lehetetleniti el a Platform lizemeltetését. Vis Maior esemény esetén a Szolgaltato haladéktalanul
(az eseményrdl valo tudomasszerzést kdvetd 24 oran beliil) értesiti a Felhasznalokat a Platform
féoldalan és e-mailben kdzzétett kozleménnyel. Ha a Vis Maior esemény kdvetkeztében a
Platform szolgaltatasai folyamatosan 30 (harminc) napot meghalad6an nem elérhetdk, az Uzleti
Felhasznalok jogosultak a szerzodést azonnali hatallyal felmondani, és a mar megfizetett, de nem
teljesitett szolgaltatasi id6szakra esd dij idéaranyos részének visszatéritését kérni.

c¢) A Hirdetok altal vart iizleti eredmények (pl. kattintasok, konverziok, oldallatogatottsag)
elmaradasaért;

d) A Szolgaltato altal a DSA és az ASZF alapjan jogszeriien végzett moderélasi tevékenységbél
(pl. tartalomtorlés, fiokfelfiiggesztés) eredd karokért.

Amennyiben a Szolgaltato feleldssége a fenti kizarasok ellenére megallapithato lenne, a
Szolgaltato kartéritési feleldssége Uzleti Felhasznalokkal szemben — a szandékossag és az
élet/testi épség/egészség serelmének esetét kivéve — barmilyen jogcimen (ideértve a szerzédésen
Kiviili karokozast is) minden esetben korlatozva van az érintett Uzleti Felhasznalo éltal a
kareseményt megel6z6 12 (tizenkét) honapban a Szolgaltato részére a Platform hasznélataért
ténylegesen kifizetett nettd szolgaltatasi dijak (pl. csomagdijak, kreditek, hirdetési dijak) egytttes
dsszegére. Amennyiben a Felhasznal6 12 hdnapnal révidebb ideje hasznalja a Platformot, a
feleldsségkorlatozas Osszege a ténylegesen kifizetett dijak idéaranyosan 12 hénapra vetitett
dsszege.

8.3. Technikai korlatok
A Szolgaltato torekszik a Platform magas rendelkezésre allasara, de nem garantalja annak
folyamatos, hibamentes és biztonsagos mitkodését. A Szolgaltatd jogosult a Platform mitkodését
karbantartas vagy egyéb célbol barmikor, elozetes értesités nélkiil (siirgds esetben) vagy eldzetes
értesitéssel megszakitani.

9. Panaszkezelés és Jogorvoslat (DSA Bels6é Panaszkezelés)

9.1. Altalanos tigyfélszolgalati panaszok
A Felhasznalok a szolgaltatassal kapcsolatos altalanos panaszaikat (pl. technikai hiba, szamlazasi
kérdés) az 1.2. pontban megadott ligyfélszolgalati elérhetéségeken jelezhetik. A Szolgaltato a
panaszokat a fogyasztovédelmi szabalyoknak megfeleléen, legkésdbb 30 napon belil kivizsgalja
¢s irasban megvalaszolja. Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszto jogosult békélteto testiilethez
fordulni (bdvebb info: bekeltetes.hu).

9.2. Bels6é Panaszkezelési Rendszer (DSA - Moderalasi dontések ellen)
A DSA 20. cikke alapjan a Szolgaltato belsé panaszkezelési rendszert mitkodtet azon
Felhasznalok szamara, akiknek a tartalmat a 7.4. pont alapjan torolték vagy fiokjat korlatoztak. Az
érintett Felhasznal6 a dontésrol szolo értesitéstdl szamitott 6 honapon beliil nyujthat be panaszt
elektronikus Gton az info@profilista.hu cimen.
A panaszban részletesen indokolni kell, hogy a Szolgaltaté dontése miért volt megalapozatlan. A
Szolgaltato a panaszt id6ben, diszkriminacidmentesen, gondosan és nem automatizalt modon
(emberi felilvizsgélattal) biralja el, és dontésérdl indokolt valaszt kiild. Kivételt képeznek ez alol
a nyilvanvaloan megalapozatlan vagy ismétlodo, visszaélésszerli panaszok, amelyek esetében a
Szolgaltatd jogosult egyszerisitett eljarasban, sablonvalasz alkalmazasaval elutasitani a panaszt.
Ha a panasz megalapozott, a Szolgaltat6 haladéktalanul visszadllitja a tartalmat vagy a fiokot.

9.3. Peren kivuli vitarendezés (DSA)



A moderalasi dontésekkel kapcsolatban a Felhasznalok jogosultak a DSA 21. cikke szerinti,
tandsitott peren kiviili vitarendez6 testiilethez fordulni. Ez nem érinti a birdsagi uthoz vald jogot.

10. A Szerzodés idotartama és megsziinése

10.1. Id6tartam
A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Az Eldfizet6i Csomagok (Prémium, Prémium-+)
hatarozott iddre (1 év) szolnak, amely a dijfizetéssel jon 1étre és az iddszak végén automatikusan
megszlinik, hacsak a Szakember meg nem ujitja.

10.2. Megsziinés a Felhasznalo részérol
A Felhasznal6 barmikor jogosult a szerzddést azonnali hatdllyal felmondani a fidkja torlésével
("Fiok torlése" funkcid a beallitdsokban). Fidktorlés esetén az Elofizetdi Csomagokbol hatralévd
idére eso dij és a fel nem hasznalt Kreditek nem keriilnek visszatéritésre (kivéve a Szolgaltato
sulyos szerzodésszegése esetén).

10.3. Megsziinés a Szolgaltat6 részérol
A Szolgaltato jogosult tovabba a szerzodést rendes felmondassal megsziintetni:
a) Fogyasztok (Keresok) esetén: 30 napos felmondasi id6vel, indokolas nélkiil, a Felhasznald
regisztralt e-mail cimére kildott értesitéssel.
b) Uzleti Felhasznaldk (Szakemberek, Hirdetdk) esetén: a P2B Rendelet eldirasainak megfelelden,
legalabb 30 nappal a megsziintetés el6tt, tartds adathordozon (pl. e-mailben) kuldétt, részletesen
indokolt ertesitéssel.

11. Z&rd6 rendelkezések

11.1. Szerzéi jogok
A Platform teljes tartalma (design, kdd, adatbazis, logo, szévegek) a Szolgaltatd kizarélagos
szellemi tulajdona. A Felhasznaldk altal feltéltott tartalmakon a Felhasznalok nem kizarolagos,
ingyenes, teriileti és idbeli korlatozas nélkiili felhasznalasi jogot engednek a Szolgaltatonak a
Platform mukddtetése és promociodja céljabol. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalok altal feltoltott
nyilvanos tartalmakat (pl. profilképek, referenciamunkak fotdi, értékelések szdvege) a Platform
sajat marketingtevékenysége soran (pl. Facebook, Instagram, TikTok posztokban, hirdetésekben,
hirlevelekben, akar "sikersztorik", vagy ehhez hasonlatos célzattal) ingyenesen felhasznalni, akar
a szerz0dés megsziinése utan is egy ésszerd ideig.

11.2. ASZF modositasa
A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositasrol a Szolgaltato a
hatalybalépés el6tt legalabb 15 nappal értesiti a Felhasznalokat e-mailben és a Platformon
kozzétett felhivassal. Uzleti Felhasznalok esetén a P2B rendelet szerinti hosszabb értesitési id9 is
alkalmazando lehet, ha a modositas jelentds technikai vagy tizleti atallast igényel résziikr6l. Ha a
Felhasznalo a modositassal nem ért egyet, a hatalybalépésig jogosult a szerzodést felmondani
(fiokjat tér6lni). A Platform tovabbi hasznalata a modositas elfogadasanak mindstil.

11.3. Kapcsolattartés és kézbesitési vélelem
A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodéssel kapcsolatos hivatalos kommunikacié (ideértve
kiilonosen, de nem kizardlagosan: a szerz6dés modositasarol szolo értesitéseket, felmondast,
felszdlitasokat, panaszkezelési valaszokat, szamlakat) elsddlegesen elektronikus uton, e-mailben
tortenik.
Szolgaltato elérhetGsége: A Szolgaltato részére sz0lo hivatalos értesitéseket a Felhasznald koteles
az 1.2. pontban (Impresszum) megjel6lt kozponti e-mail cimre (info@profilista.hu) megkuldeni.
Felhasznalo elérhetdsége: A Felhasznalo részére szolo értesitéseket a Szolgaltatd a Felhasznalod
altal a regisztracié sordn megadott, vagy a fiokbedllitasokban utdbb modositott, a rendszerben



aktualisan rogzitett kapcsolattartasi e-mail cimre kuldi meg. A Felhasznalé kizardlagos
feleléssége, hogy a megadott e-mail cim valos, miikodoképes legyen, és a fiokjahoz tartozo e-mail
fiokot rendszeresen ellendrizze.

Kézbesitési vélelem fogyasztok esetén: Fogyaszto Felhasznalok (Keres6k) esetén a Szolgaltato
altal kildott elektronikus levelek kézbesitésére és tudomasulvételére a hatalyos jogszabalyok
(klondsen a Polgari Torvénykonyv és a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet) rendelkezései az
irdnyadok. A Szolgéaltaté nem alkalmaz kézbesitési vélelmet; a joghatassal jard nyilatkozatok (pl.
felmondas, ASZF modositas) csak akkor hatalyosulnak, ha a Fogyaszté azokat ténylegesen
megismerte, vagy a megismerésre észszerl lehetsége volt.

Kézbesitési vélelem (kizardlag Uzleti Felhasznalkra - B2B): Kizarolag Uzleti Felhasznalok
(Szakemberek, Hirdetok) esetén a Felek a jogbiztonsag érdekében megallapodnak, hogy a
Szolgéltato altal a Felhasznalo fenti e-mail cimére szabalyosan elkuldétt elektronikus levelet a
kikiildést kovetd masodik (2.) munkanapon akkor is kézbesitettnek (a cimzett altal megismertnek)
kell tekinteni, ha a Felhasznal6 azt ténylegesen nem nyitotta meg, nem olvasta el, vagy az e-mail a
Felhasznal¢ levelezérendszerének beallitasai (pl. spam szlird, megtelt postafiok) miatt nem volt
hozzaférhetd. Ez a vélelem iranyado a joghatassal jaro nyilatkozatok (pl. felmondas) hatalyosulédsa
tekintetében is.

11.4. Iranyado jog és joghatdsag

A jelen szerz6désre a magyar jog az iranyado. A felek a vitas kérdéseket elsddlegesen békés titon kisérlik
meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén — a fogyasztoi jogvitak kivéetelével — a felek kikotik a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét.



